BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Certification

Concedida a / Awarded to

XERCODE MEDIA SOFTWARE SL

LAS HEDRAS, 4 - 22
15895 AMES
SPAIN

Bureau Veritas Certification certifica que el Sistema de Gestién ha sido auditado y

encontrado conforme con los requisitos de la norma:
Bureau Veritas Certification certifies that the Management System has been audited and found to be in accordance with
the requirements of standard:

NORMA / STANDARD

ISO/IEC 20000-1:2011

El Sistema de Gestion se aplica a:
Scope of certification

EL SISTEMA DE GESTION DE LOS SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO Y
SOPORTE DE SOFTWARE PARA LA GESTION DOCUMENTAL DE BIBLIOTECAS,
ARCHIVOS, CENTROS DE DOCUMENTACION Y EDITORIALES. DE ACUERDO CON EL
CATALOGO DE SERVICIOS VIGENTE, DE FECHA 23/05/2018 EN EDICION 0.

THE SERVICE'S MANAGEMENT SYSTEM TO PROVIDE MAINTENANCE AND SUPPORT TO LIBRARIES DOCUMENTS
MANAGEMENT, ARCHIVES, DOCUMENTATION CENTRES AND PUBLISHERS. IN ACCORDANCE TO THE CURRENT
SERVICES CATALOGUE ACCORDING TO THE CURRENT SERVICES' CATALOGUE APPROVED ON THE 23TH MAY

2018, EDITION N. 0.

Numero del certificado ES103365-1
Certificate Number

Aprobacién original : 16/05/2019 ;
Original approval date : |
Certificado en vigor: 16/05/2019
Effective date:
Caducidad del certificado: 15/05/2022

Certificate expiration date: Directora de Certificacion / Certification Manager

Este certificado esté sujeto a los términos y condiciones generales y particulares de los servicios de certificacién
This certificate is valid, subject to the general and specific terms and conditions of certification services

Entidad de Certificacion / Certification Body: Bureau Veritas Iberia S.L.
C/ Valportillo Primera 22-24, Edificio Caoba, Pol. Ind. La Granja, 28108 Alcobendas - Madrid, Spain




